Załącznik nr. 2
Specyfikacja modernizacji systemu kolejkowego
Dotyczy postępowania:     KO-0413/7/15

	 Specyfikacja modernizacji systemu kolejkowego


	Element
	Wymagania Zamawiającego
	Parametry oferowane:

(rzeczywiste parametry techniczne oferowanego sprzętu)

	1. Przedmiot zamówienia


	Przedmiotem zamówienia jest modernizacja istniejącego systemu kolejkowego dla Powiatowego Urzędu Pracy w Środzie Śląskiej składający się z dostawy i instalacji:

1. Dwóch monitorów informacyjnych LCD o wielkości  min 40” ,

2. Jednego komputera pełniącego funkcję sterowania systemem kolejkowym i wyświetlania informacji o stanie kolejki oraz treści multimedialne na dostarczonych monitorach informacyjnych,

3. Biletera wolnostojącego z ekranem dotykowym wielkości minimum 19” – 1 szt i dwiema drukarkami drukującymi bilety (wymagana szerokość papieru 57 mm w drukarce), podświetlanym logiem Urzędu Pracy w Środzie Śląskiej, kolorystyce wybranej przez zamawiającego,
4. Oprogramowania SEDCO i niezbędnych licencji producenta służącego do zarządzania systemem kolejkowym wraz z funkcjonalnością systemu Digital Signage dla monitorów informacyjnych.

5. Instalacja  aplikacji przywoławczych na komputerach zamawiającego. Aplikacja musi pracować na systemach Windows 7 , 8.1 i 10.

6. Demontaż istniejącego systemu kolejkowego składającego się z wyświetlaczy LED i zastąpienie ich monitorami LCD,

7. Instalacja aplikacji Managera do zarządzania systemem kolejkowym i podglądu statystyk online,

8. Okablowania niezbędnego do uruchomienia systemu oraz połączenia urządzeń aktywnych.

9. Uruchomienie i konfiguracja systemu.

10. Przeszkolenie pracowników Zamawiającego z zarządzania i obsługi wdrożonego systemu kolejkowego.

11. System ma zostać zainstalowany w siedzibie Powiatowego Urzędu Pracy i powinien mieć możliwość rozbudowy w przyszłości o kolejne monitory i automaty biletowe.


	

	2. Układ funkcjonalny systemu kolejkowego

	a. petenci będą pobierali bilety z informacją o harmonogramie obsługi w automacie biletowym,

b. informacje o bieżącej obsłudze petentów będą wyświetlane na wielkoformatowych monitorach informacyjnych oraz wygłaszane poprzez odpowiednie komunikaty audio,

c. aplikacja stanowiskowa służąca do przywołania kolejnych petentów powinna być dostępna przez aplikacje instalowaną na komputerach PC z systemem Windows 7 , 8.1 i 10,

d. dla połączeń sieciowych elementów składowych urządzeń systemu kolejkowego należy wykorzystać sieć teleinformatyczną Zamawiającego.


	

	3. Elementy i urządzenia

	a) Monitor informacyjny min 40”

technologia wykonania 

LCD

typ podświetlenia 

LED

format obrazu 

16:9

przekątna ekranu 

minimum 40 cali
rozdzielczość nominalna 

1920 x 1080 piksele

głośniki 

tak

gniazda wejściowe 

· 1 x USB 

tak

· Min 1 x HDMI 

tak

· D-Sub 15 pin

tak

· Min 1 x DVI
tak
pilot 

tak

możliwość zawieszenia na ścianie 

tak

możliwość blokady przycisków monitora za pomocą kodu pin
tak

timer

tak, z możliwością ustawienia włączenia i wyłączenia dla każdego dnia tygodnia z osobna

wyposażenie dodatkowe

uchwyt ścienny regulowany zarówno w poziomie jak i w pionie dedykowany do oferowanego modelu

b) Komputer sterujący spełniający wymagania techniczne zaproponowanego oprogramowania systemu kolejkowego SEDCO w obudowie wraz z potrzebnymi bezterminowymi licencjami wyposażony co najmniej w:

pamięć RAM

Min 4 GB

HDD

Flash min 64 GB

Połączenie LAN

Ethernet RJ-45 i WiFi
gniazda wejściowe 

2x USB 2.0, 1x HDMI

gniazda wyjściowe 

Min. 3 wyjścia graficzne,stereo audio, jack 3,5mm

inne

urządzenie powinno mieć możliwość automatycznego włączenia po zaniku zasilania

c) Automat biletowy
obudowa

metalowa, zamykana na zamek z kluczem z możliwością przymocowania do podłoża

jednostka sterująca

spełniająca wymagania techniczne zaproponowanego oprogramowania systemu kolejkowego zintegrowana z obudową wraz z potrzebnymi licencjami

monitor 

dotykowy o przekątnej minimum 19 cali
drukarka 

2 sztuki drukarki termicznej z obsługą znaków w języku polskim, wyposażone w funkcję automatycznego obcinania papieru z możliwością wyboru (przycięcie pełne lub częściowe), system zmiany rolki z papierem o szer. 57 mm ,długości od 30 do 60m. Dwie drukarki mają działać niezależnie od siebie. Kiedy skończy sie papier w jednej drukarce jej funkcje drukujące przejmuje druga drukarka.
bilet musi zawierać informacje

1. numer klienta wraz z symbolem literowym danej kategorii, 

2. liczba czekających osób, 

3. data i godzina wydania biletu, 

4. logo wraz z dowolną grafiką lub tekstem zaproponowanym przez zamawiającego

inne

1. urządzenie powinno umożliwiać programowanie przycisków i dodawanie kategorii

2. urządzenie powinno mieć możliwość automatycznego włączenia po zaniku zasilania


	

	4.Oprogramowanie systemu kolejkowego.


	Funkcjonalności ogólne:

· musi istnieć możliwość rozwijania w przyszłości o dodatkowe automaty biletowe (punkty wydawania biletów), monitory informacyjne i stanowiskowe,
· musi posiadać skonfigurowania różnych harmonogramów wyświetlania kolejki na poszczególne dni,

· musi posiadać możliwość konfiguracji stanowisk obsługi z wyróżnieniem priorytetów dla każdej kategorii,  

· system powinien umożliwiać zaprojektowanie ekranu biletomatu, ekranów głównych dowolną grafiką i różnymi kolorami (wykonawca powinien dostarczyć minimum 5 różnych projektów przedstawiających funkcjonalność graficzną),

· musi posiadać komunikację audio z możliwością elastycznego zarządzania i wyboru opcji „klasyczny gong” lub „wyczytywanie przywoływanego biletu w języku polskim”,

· administrator systemu powinien mieć możliwość dodawania kolejnych kategorii kolejek, podkategorii, nowych stanowisk obsługi i użytkowników bez ponoszenia dodatkowych nakładów inwestycyjnych w sprzęt czy licencje,

· aplikacja zainstalowana na ekranach informacyjnych poza stanem kolejki musi posiadać możliwość wyświetlania dodatkowych treści multimedialnych na tej samej planszy takich jak: pliki multimedialne, konfigurowalne paski RSS (tickery), data, godzina, logo,

· umożliwia pokazanie na monitorze, co najmniej 4 ostatnio przywołanych biletów do danego stanowiska zmieniających się dynamicznie z ostatnio przywołanym biletem na górze listy,

· umożliwia pokazanie na każdym z monitorów informacji o aktualnie przywołanym bilecie składającej się następujących opcji do wyboru: opis usługi, litera usługi, numer biletu, litera biletu, numer stanowiska,

· system powinien posiadać powiadomienie dźwiękowe gdy pierwszy klient pobierze bilet do danej usługi – w jaki sposób się odbywa

· system powinien powiadamiać użytkowników aplikacji przywoławczych o zbliżającym się końcu papieru w bileterze oraz gdy skończy się papier możliwość wyświetlenia dowolnej informacji tekstowej na bileterze jednocześnie z blokadą pobrania biletu. Po uzupełnieniu papieru bileter samoczynnie powraca do stanu wydawania biletów

Aplikacja do tworzenia i zarządzania systemem kolejkowym

· administracja i zarządzanie systemem kolejkowym odbywa się poprzez aplikację managera zainstalowaną na komputerze z systemem Windows 7,8, lub wyższym pracującego w tej samej sieci co system kolejkowy,

· musi posiadać wbudowany moduł zegara i aktualnej daty pobieranej z serwera systemu kolejkowego,

· musi posiadać wbudowane moduły do tworzenia treści multimedialnych: plików graficznych, plików wideo z określeniem czasu ich wyświetlania w jakości nie mniejszej niż 720p,

· musi posiadać kreator do tworzenia informacji dla każdego monitora informacyjnego niezależnie

· administrator aplikacji posiada możliwość zakładania/usuwania limitów przydzielonych do danej kategorii. Limity uwzględniają ilość biletów na dany dzień i godzinę wyłączenia danej kategorii. Aplikacja systemu kolejkowego ma możliwość przypisywania takich limitów do każdej kategorii i podkategorii niezależnie oraz dla każdego dnia niezależnie według kalendarza,

Aplikacja do przywoływania interesantów 

· powinna działać poprzez aplikację instalowana na komputerze PC z systemem Windows 7,8, lub wyższym,
· umożliwia podgląd online ile osób pobrało bilet do danej kategorii, 

· posiadać możliwość transferu danego numeru biletu do innej kategorii/podkategorii, 

· posiadać możliwość przeniesienia wzywanego numeru do poczekalni, gdy nie odpowiada i wywołanie go z powrotem w dowolnym momencie obsługi interesantów, 

· posiadać możliwość przywołania ręcznego biletu poza kolejnością,

· posiadać możliwość wyboru, która kategoria jest obsługiwana przez dane stanowisko, jeśli użytkownik ma takie uprawnienia, 

	

	5. Wymagania dotyczące statystyk


	System ma mieć możliwość zbierania i przetwarzania wszelkich danych statystycznych o pracy systemu, 
w szczególności:

a. ilość i czas wydawania numerów w określonym przedziale czasu,

b. ilość wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obsługi oraz personel w określonym przedziale czasu,

c. wydajność pracy poszczególnych pracowników (liczba obsłużonych klientów),

d. czasy oczekiwania na obsługę,

e. czasy obsługi klientów,

f. czasy realizacji poszczególnych typów operacji,

g. drukowanie raportów statystycznych musi być dostępne zarówno w trybie ręcznym na żądanie jak i automatycznym tzn. wybrane przez użytkownika raporty drukowane są automatycznie o zadanej godzinie np. na koniec dnia pracy,

h. program ma mieć możliwość przenoszenia danych do programu MS Excel.


	

	6.Instalacja systemu:


	Wykonawca dostarczy komplet niezbędnych urządzeń do pracy całego systemu kolejkowego a także wykona instalację na swój koszt oraz przeszkoli z obsługi aplikacji  pracowników użytkujących system w PUP Środa Śląska

	

	7.Rozbudowa systemu:


	System powinien zapewnić możliwość rozbudowy o kolejne automaty biletowe, ilości stanowisk, wyświetlacze LCD 
	

	8.Gwarancja:


	System powinien posiadać gwarancję i serwis przez okres co najmniej 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru.

a.36 miesięcy  gwarancji na system i zainstalowane aplikacje,

b.gwarancja na automat biletowy , komputer sterujący i każdy wyświetlacz 36 miesięcy, nie krócej niż gwarancja producenta.

c.Pomoc techniczna i serwis świadczony przez Wykonawcę 36 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru zmodernizowanego systemu kolejkowego


	

	
	
	


sporządził:

M. Motyka
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