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Wolters Kluwer Polska S.A.

ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

faks: 22 326 24 08

e-mail: pl.dzp@wolterskluwer.com

Powiatowy Urzad Pracy
ul. Wroctawska 4
55-300 Sroda Slaska

Dotyczy: zaproszenia do ziozenia ofert na zakup systemu elektronicznej informacji prawnej w
wersji dla samorzadu terytorialnego online dla Powiatowego Urzedu Pracy w Srodzie
Slaskiej.

Wykonawca Wolters Kluwer Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Przyokopowej 33, zwraca sig
do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci zaproszenia w nastepujgcym zakresie:

Pytanie nr 1

Czy poprzez wymog zawarty w opisie przedmiotu zamowienia w zakresie relacji "ujednolica-ujednolicony
przez" nalezy rozumie¢ mozliwos¢ przejscia z poziomu tekstu aktu prawnego pomiedzy tekstem przed
ogtoszeniem tekstu jednolitego i po ogtoszeniu takiego tekstu ?

Pytanie nr 2

W § 2 tiret trzecie projektu umowy Zamawiajgcy postuguje sie pojeciem uszkodzenia przedmiotu umowy.
Poniewaz przedmiotem umowy nie jest rzecz lecz oprogramowanie Wykonawca zwraca sie do
Zamawiajgcego z wnioskiem o wykreslenie pojecia "uszkodzenie” i zamiast niego wprowadzenie definicji
awarii/wady/usterki w nastepujacy sposob:

Awaria - nagte i nieprzewidziane uszkodzenie programu, powodujgce przerwanie dziatania jednej lub wielu
jego funkgciji;

Usterka — wada techniczna obnizajgca jakos$¢ dziatania programu;

Bfad — brak poprawnego, prawidtowego dziatania programu.

Pytanie nr 3

Konsekwentnie w § 5 ust. 2 projektu umowy Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na nastepujacy:

»2. Wykonawca zobowigzuje sie do usunigcia awarii oprogramowania lub dostarczenia oprogramowania
zastepczego o parametrach nie gorszych niz udostepnione przez Wykonawce oprogramowanie na okres
naprawy, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od chwili zgtoszenia. Po przekroczeniu wyznaczonego
terminu Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kary umownej w wysokosci 1% wartosci przedmiotu umowy
za kazdy kolejny dzieh zwioki w usunieciu uszkodzenia oprogramowania.”

Oraz wprowadzenia ust. 3 o nastepujgcej tresci:

»3. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia usterki oprogramowania w ciggu 7 dni roboczych, zas btedu
w ciggu 14 dni roboczych. Po przekroczeniu wyznaczonego terminu Zamawiajgcy ma prawo do naliczania
kary umownej w wysokosci 1% wartosci przedmiotu umowy za kazdy kolejny dzierh zwtoki w usunieciu
uszkodzenia oprogramowania.”

Pytanie nr 4

System Windows XP i Vista nie sg juz wspierane przez producenta, firme Microsoft. Nie sg réwniez
udostepniane narzedzia umozliwiajgce zgodnos¢ wsteczng dla nowych systeméw (Windows 7/8/10, itp).
W przypadku programoéw kupowanych w ramach konkretnej wersji dziatajgcej na dzien zakupu, mozliwe
jest okreslenie poprawnosci dziatania ze starymi systemami operacyjnymi, jednak biorgc pod uwage
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specyfike zamawianego systemu informacji prawnej, ktéry jest cyklicznie rozwijany i aktualizowany w
trakcie catego abonamentu, Wykonawca moze nie mie¢ mozliwosci naprawienia ew. probleméw ze
zgodnoscig z systemami niewspieranymi. Wykonawca zwraca rowniez uwage, ze niewspierane
systemy degradujg sie pod wzgledem cyberbezpieczenstwa.

Wykonawca, majgc swiadomosé, ze na dzien skiadania oferty jego program dziata poprawnie ze
wszystkimi wymienionymi przez Zamawiajgcego systemami, ale jednoczes$nie traktujgc z petng powagg
obowigzki wynikajgce ze wsparcia technicznego dla produktu oferowanego w catym okresie abonamentu,
prosi o zmiane opisu w punkcie .1 Opisu przedmiotu zamdwienia i zamiast zapisu:

....Kiedy komputer Zamawiajgcego pracuje pod kontrolg systeméw operacyjnych Windows XP lub
nowszych systemoéw operacyjnych.”

wprowadzenia zdania:

»System Informacji Prawnej na dzien zakupu musi poprawnie funkcjonowac¢ z systemami operacyjnymi
Zamawiajgcego (Windows XP lub nowsze), oraz by¢ wspierany technicznie w trakcie trwania abonamentu
w zakresie aktualnych, tj. wspieranych przez Microsoft, systemdéw operacyjnych.”

Pytanie nr 5

Producenci przeglgdarek wspierajg tylko aktualne ich wersje i tylko do nich dostarczajg narzedzia
analityczne i developerskie. Nieutrzymywane wersje przeglagdarek nie muszg juz spetnia¢ warunkéw
bezpieczenstwa oraz wspieraé aktualnych rozwigzan informatycznych.

Majac to na uwadze oraz chcac dochowaé petnej rzetelnosci w usuwaniu awarii i usterek, Wykonawca
uprzejmie zapytuje, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby gwarancja poprawnego dziatania oferowanej
aplikacji dotyczyta przegladarek wspieranych przez ich producentéw, tj. IE, FireFox czy Chrome w ich
aktualnych wersjach?

Pytanie nr 6
Czy poprzez codzienna aktualizacje Zamawiajgcy rozumie aktualizacje w dni robocze od poniedziatku do
pigtku z wyjatkiem sobét i niedziel i dni wolnych od pracy?

Pytanie nr 7

W kontekscie zapisow zawartych w projekcie umowy i w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia
Wykonawca zwraca sie z uprzejma prosbg o sprecyzowanie charakteru i zakresu szkolen, w tym przede
wszystkim wnosi 0 wskazanie liczby pracownikdw Zamawiajgcego, ktorzy w szkoleniach mieliby
uczestniczyé, formy szkolenh (szkolenia stacjonarne / szkolenia online), terminu i miejsca przeprowadzenia
szkolen, ilosci dni szkoleniowych. Jednoczesnie Zamawiajgcy zwraca sie z sugestig aby szkolenia
przybraty forme szkolen online, a to z uwagi na wysoki koszt szkolen stacjonarnych, ktorych koniecznosé
przeprowadzenia moze w wydatny sposob ksztalttowac¢ kwote wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
umowy.

Pytanie nr 8

Z uwagi na fakt, ze wszystkie kary umowne przewidziane w istotnych postanowien umowy naliczane sg od
catkowitej wartosci brutto umowy, Wykonawca zwraca sie z uprzejmg prosbg do Zamawiajgcego o ich
zmniejszenie o potowe.

Z powazaniem,

Irs }}na K arase7k
(e

Starszy Spetjelista ds. Zamowien Publicznych
Wolters Kluwer Polska S.A.
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